 Приложение 1

Статистические данные о работе с обращениями граждан
 в 4  квартале 2018 года (за 2018год в целом)

Нижнекарачанского сельского поселения 

Грибановского муниципального района

 (наименование муниципального района, городского округа Воронежской области)
 (с учетом, через дробь, статистических данных о работе с обращениями граждан в администрациях городских и сельских поселений муниципальных образований)

1. Поступило письменных обращений и принято  от граждан на личном приеме 

всего  – 4/20
Из них:

1.1. Письменных обращений  – 1/2
в т.ч.:

1.1.1. Взято на контроль – 0

1.1.2. Проверено комиссионно – 0/0
1.1.3. Проверено с выездом на место – 0/0
1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя – 0

1.1.5. С результатом рассмотрения «поддержано» – 0
1.1.6. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 

«меры приняты» – 0
1.1.7. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 0
1.1.8. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 0

1.1.9. Переадресованных по компетенции – 0/1
1.1.10. Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления – 0

1.1.11. Рассмотренных с нарушением установленных сроков – 0

1.1.12. Срок рассмотрения продлен – 0

1.1.13. Ответ подписан руководителем органа местного самоуправления – 1 /2
1.1.14. Ответ подписан уполномоченным лицом – 0/0

1.1.15. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен –0

1.2.  Принято обращений на личном приеме  граждан руководителями –3/18
1.2.1. Взято на контроль – 0

1.2.2. С результатом рассмотрения «поддержано» – 0

1.2.3. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 

«меры приняты» – 0

1.2.4. С результатом рассмотрения «разъяснено» –3/18
1.2.5. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 0
1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан – 0

1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности – 0

1.5. Сколько должностных лиц, виновных  в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности – 0

1.6. Формы ответа заявителю:

1.6.1. В письменной форме – 1/1
1.6.2. В форме электронного документа – 1/1

1.6.3. В устной форме – 3/18
                  1.7. Количество повторных обращений – 0

                  1.8.Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан  

                Обращение, поступившее в администрацию на личном приеме  04.12.2018г.  по вопросу – какие необходимы документы для оформления прав собственности на имущество ;

- обращение – рассмотрено. Инспектор администрации совместно с зам.главы сельского поселения выдали список необходимых документов для оформления прав собственности на имущество. Заявитель удовлетворен, письменно ответа не требуется.

Обращение, поступившее в администрацию письменно от 12.07.2018г. № 1 по вопросу  выделения земельного  участка для установления православного поклонного креста: 

- письменное  обращение – рассмотрено. Письменный ответ вручен лично. 

Приложение 2

СВЕДЕНИЯ
о рассмотрении обращений в 4  квартале 2018 года (за 2018год в целом)

на предмет наличия в них информации о фактах коррупции 

со стороны должностных лиц

1.Поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, всего – 0

Из них: 

1.1. рассмотрено – 0

1.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти – 0

1.3. факты подтвердились – 0

2.Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия) –нет. 
Аналитическая справка 
о работе с обращениями граждан, поступившими на рассмотрение в администрацию Нижнекарачанского сельского поселения Грибановского муниципального района Воронежской области за 4 квартал  2018 года
В IV квартале 2018 год главой администрации сельского поселения рассмотрено 4 обращений граждан, из них   1 письменное (электронное) и   3 устных обращений. 

Характер  поступивших письменных обращений в администрацию сельского поселения: 

На личном приеме у главы администрации района побывало в IV квартале 2018года  3  человек.  Вопросы  граждан по устному обращению аналогичны проблемам,  которые волнуют граждан в письменных обращениях – 

 - 1 обращение -по вопросу наведения межи;  
 - 1 обращение   -   по вопросу помощи в заключении договора с МУП «Коммунальщик» по вывозу ТКО;

-1 обращение  – по вопросу расчистки дорог от снега. 
Все обращения, поступившие в администрацию сельского поселения были рассмотрены в срок с привлечением специалистов администрации  и администрации района.   Большая часть обращений рассматриваются с выездом на место специалистами администрации , после чего исполнителем готовится письменный ответ заявителю. Все письменные обращения подписывает глава администрации сельского поселения. Сроки ответов письменных обращений не нарушаются. 

Личный прием граждан в администрации  сельского поселения ведется в соответствии с  утвержденным графиком приема граждан. График  личного приема помещен на информационном стенде в здании администрации сельского поселения. В соответствии с частью 3 статьи 13 Федерального закона № 59-ФЗ, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия заявителя дается устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, решение которых входит в компетенцию администрации Нижнекарачанского сельского поселения. В случае если в устном обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию органа, всегда дается письменный ответ заявителю с разъяснением, куда и в каком порядке следует обратиться.
 Ежеквартально на планерках у главы сельского поселения делается анализ поступивших обращений граждан и результат рассмотрения данных обращений.  

        В результате  проведенного анализа обращений граждан  фактов коррупционных нарушений со стороны должностных лиц не выявлено.
Аналитическая справка
о работе с обращениями граждан, поступившими на рассмотрение в администрацию Нижнекарачанского сельского поселения Грибановского муниципального района Воронежской области за  2018 год 
За 2018 год главой администрации сельского поселения рассмотрено 20 обращения граждан, из них  2 письменных и 18 устных обращений. 

Характер  поступивших письменных обращений в администрацию сельского поселения: 

- 1 обращение- по вопросу  выделения земельного  участка для установления православного поклонного креста;

- 1 обращение- по вопросу выдачи сведений из похозяйственного учета (архивная справка) и направлении её по почте;

На личном приеме у главы администрации района побывало в текущем году 18 человек.  Вопросы  граждан по устному обращению аналогичны проблемам,  которые волнуют граждан в письменных обращениях – 

-  9 обращений  – по вопросу оформления прав собственности на имущество; 

   - 7 обращений   -   по вопросу помощи вывоза ТБО и заключения договора с МУП Коммунальщик.

-  1 обращение  – по вопросу расчистки дорог от снега ;

-  1 обращение - по вопросу наведения межи.

Все обращения, поступившие в администрацию сельского поселения были рассмотрены в срок с привлечением специалистов администрации  и администрации района.   Большая часть обращений рассматриваются с выездом на место специалистами администрации , после чего исполнителем готовится письменный ответ заявителю. Все письменные обращения подписывает глава администрации сельского поселения. Сроки ответов письменных обращений не нарушаются. 

Личный прием граждан в администрации  сельского поселения ведется в соответствии с  утвержденным графиком приема граждан. График  личного приема помещен на информационном стенде в здании администрации сельского поселения. В соответствии с частью 3 статьи 13 Федерального закона № 59-ФЗ, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия заявителя дается устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, решение которых входит в компетенцию администрации Нижнекарачанского сельского поселения. В случае если в устном обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию органа, всегда дается письменный ответ заявителю с разъяснением, куда и в каком порядке следует обратиться.
 Ежеквартально на планерках у главы сельского поселения делается анализ поступивших обращений граждан и результат рассмотрения данных обращений. 

